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MENSAGEM DO DIRETOR

O DPDC promoveu em 2007 o cumprimento das diretrizes estratégicas da
Secretaria de Direito Econdmico. Coordenou, articulou e implementou acbes da
politica nacional das relagbes de consumo, estruturais e circunstanciais, que

resultaram na promocao da protecdo e defesa do consumidor em todo pais. Garantia
da informacao, liberdade de escolha, coibi¢cdo de praticas abusivas, entre outros, sdo

mecanismos que preservam oS interesses dos consumidores e resultam em
significativas transferéncias de renda e em uma importante acumulacdo de capital
social, que colaboram para um crescimento econémico sustentado. Inseriu também,
na agenda da SDE, a defesa do consumidor como vetor importante nas politicas de
seguranca e cidadania.

Quatro foram as diretrizes que marcaram nossa atuacao: (i) aperfeicoamento
das ac0es estruturantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC); (ii)
articulacéo e fortalecimento dos Procons e entidades civis para a protecdo e defesa
do consumidor; (iii) advocacia no ambito federal da protecdo ao consumidor; e (iv)
acles relacionadas a dimensdo da defesa do consumidor como instrumento de
garantia da seguranca.

No que se refere as acdes estruturantes do SNDC merecem destaques as agdes
do SINDEC com os Estados integrados, que promoveram uma ampliacdo da base
nacional com o ingresso de 32 novos Procons, totalizando 1.550 técnicos de protegéo
ao consumidor usuarios deste sistema. A média de atendimento atingiu 540 mil
consumidores por ano, possibilitando dados mais amplos do mercado de consumo.
Outra medida estrutural foi a instituicdo da “Escola Nacional de Defesa do
Consumidor”, que promoveu 15 cursos de protecdo e defesa do consumidor, com 312
horas-aula ministradas, formando 663 técnicos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

No ambito das ac¢des de articulacdo e fortalecimento dos Procons e entidades
civis, houve a participacédo em 372 eventos de defesa do consumidor e elaboracéo de
2.149 documentos de trabalho, entre eles 324 notas técnicas para subsidiar e orientar
0s 6rgaos técnicos de defesa do consumidor, além da producdo de 298.500 materiais
graficos entre eles, Cdadigos de Defesa do Consumidor, manuais para doentes
celiacos, controle de tabagismo, matriz curricular, e impressos de divulgacgéo.

Na advocacia dos interesses e direitos dos consumidores no ambito federal
foram instaurados 31 novos processos administrativos, 12 decisfes, além de 209
encaminhamentos, além de fornecer subsidios e informagdes para as Procuradorias-
Regionais da Unido em 29 acdes judiciais que visavam a suspensdo das sancdes




administrativas aplicadas no ambito da SDE. Também representamos 0s interesses e
direitos dos consumidores em 25 foros diferentes, composto por Céamaras,

Comissdes, Comités e Grupos de Trabalho nos setores de salude, servicos
essenciais, financeiros, telecomunicacgdes, alimentos e habitacao.

Em relacdo as iniciativas para enderecar questdes de consumo e violéncia,
foram instituidas trés acdes que integram o Programa Nacional de Seguranca Publica
com Cidadania — Pronasci, quais sejam, Geracdo Consciente, Canal Comunidade e
Monitoramento Cidaddo. Essas acfes visam a capacitacdo em defesa do consumidor
de liderangas para atuarem nas comunidades abrangidas pelo Pronasci. Essa
atuacao resultara na ampliacdo ao acesso por parte do consumidor aos 0Orgaos
publicos de defesa do consumidor, no monitoramento da eficiéncia e qualidade na
prestacdo de servicos publicos e na disseminacdo, por meio de atividades culturais,
da educacao para 0 consumo consciente.

Ricardo Morishita Wada
Diretor
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l. INTRODUCAO

O Departamento de Protecdo e Defesa do ConsumidlBD) integra a
estrutura da Secretaria de Direito Econémico dois¥®no da Justica (SDE/MJ) e tem
como funcdo apoiar a Secretaria no cumprimentouds sompeténcias relativas a

promocao e defesa do consumidor estabelecidasimd 8678/90.

E o 6rgéo federal responsavel pela coordenacioliica do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor (SNDC) e tem como pringipdividades a protecao dos
interesses dos consumidores, a repressdo de iesragé normas de defesa do
consumidor, a integracdo de todo Sistema Naciam&lafesa do Consumidor — SNDC

e a educacéao para 0 consumo.

I.1. MISSAO INSTITUCIONAL

Conforme disciplinado pela Lei n°® 8.078/90, a pgatee defesa do consumidor
no Brasil é exercida por meio do Sistema NacioeaDdfesa do Consumidor (SNDC)
gue congrega os Orgaos federais, estaduais, ddat@Béderal e municipais, bem como
as entidades privadas de defesa do consumidor.

A missdo institucional do DPDC esta diretamenteaciehada com a
coordenacao do Sistema Nacional de Defesa do Cateu(®NDC), cujas missdes sao
a elaboracao, implementacéo, coordenacdo, exeeuedialiacdo da Politica Nacional
de Protecdo ao Consumidor, com 0s seguintes adefiiygarantir um patamar minimo
de protecédo e exercicio dos direitos dos consumsd(r) incentivar a integracdo dos
diversos atores do SNDC. Do ponto de vista exégp@nambéem a missdo de construir e
articular com os demais 6rgédos da América Latida ®ndo o mundo, politicas publicas
gue promovam o interesse e o direito dos consuesdanasileiros.

1.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Conforme definido pelos Regimentos Internos do Mério da Justica e da
Secretaria de Direito Econbmico — aprovados, rds@ecente, pelo Decreto n°
6.061/2007 e pela Portaria MJ n® 961/2002 —, o DRDE@mposto por 4 (quatro)

coordenagoes:
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» Coordenacgdo-Geral do Sistema Nacional de Infornsagde
Defesa do Consumidor é responsavel pelo planejamerdordenacao,
execucao da integracdo dos procedimentos, bancdadides e informacdes

dos 6rgéos e entidades de defesa do consumideésita SINDEC;

» Coordenacédo-Geral de Assuntos Juridicos planejacuéx e
acompanha as atividades de prevencao e represpéatiaas infringentes da
legislagdo de defesa do consumidor, administra @ecepsos e
procedimentos administrativos do DPDC e coordereabizacdo de estudos
juridicos com vistas ao aprimoramento da legislagho defesa do

consumidor;

* Coordenacédo-Geral de Supervisdo e Controle plapepanove,
executa e acompanha acfes relacionadas a Escalendlade Defesa do
Consumidor e aos estudos e pesquisas concernsntels@gdes de consumo,
em ambito nacional e internacional, bem como elbmaterial de promocao

da educacéo para o consumo e propde e articuddiZiscoes;

» Coordenacédo-Geral de Politica e Relacfes de Conasssassora
o diretor na proposi¢do e execucao da policia B&des institucionais do
DPDC, incentiva e coordena o processo de criaggiraturacdo de 6rgdos
publicos, entidades privadas, sociedades civissecag;0es, constituidos

com o fim de promover a defesa do consumidor.
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Il ATIVIDADES DE MONITORAMENTO

.1  CONVERSAO DE TARIFAGAO DE PULSO PARA MINUTO

O DPDC atuou ativamente no processo de mudanfarmala de tarifacdo da
telefonia fixa com o intuito de assegurar o dirgitinformacdo adequada, precisa e
clara durante a mudanca, notadamente, com relac&mrnia de publicidade da

comunicacao da conversao e ao detalhamento da conta

Em sua atuacéo, o DPDC analisou a legislacameett e elaborou duas notas
técnicas informativas, posteriormente enviadas mterfia Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) com o intuito de explicar e oidéeras agdes acerca da converséo

gue ocorreu n0s meses seguintes.

Além dessas atividades, o DPDC participou em Aaiéds Publicas na Camara
dos Deputados e realizou reuniées com o Ouvidoores€heiro da Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (Anatel), tendo como pautaradanem vigor das novas regras
da converséao de pulsos para minuto no Servigo dretef Fixo Comutado. O resultado
dessas acdes foi consolidado no estudo Panoramahditibetor de Telefonia Fixa, que
inclui o comparativo dos Planos obrigatorios arseirmplementados, e contribuiu para
a elaboracéo de propostas que resguardam os slideisoconsumidores, especialmente

em relacdo a eventual violagdo ao direito a infgéna

1.2 ANALISE DE NORMAS DO SETOR DE TELEFONIA

Durante o ano de 2007, foram realizadas diversedisas dos servicos de
telefonia prestados no Brasil. Para tanto, foramisados os Regulamentos Geral de
Portabilidade e do Servico Movel Pessoal, além ulgas decisbes da Anatel com

impacto nos direitos do consumidor de telefonia.

A analise destes regulamentos e de outras norm@saltel teve o objetivo de
oferecer aos integrantes do SNDC subsidios paraeadizacdo de agbes de
conscientizacdo e informacdo dos consumidores de d@&eitos nas relagbes de

consumo nesse ambito.
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1.3  FISCALIZACAO DE PRODUTOS TRANSGENICOS

Em 2007 o DPDC deu prosseguimento a fiscalizagdprddutos transgénicos,
iniciada em 2004. Nesse ano, o DPDC coordenou lsarte 205 produtos que teriam
em sua composicdo algum tipo de organismo geneticnmodificado e verificacédo

de sua rotulagem. Ao longo do ano, o DPDC atuoupanceria com 0S seguintes

Procons:
Acre Mato Grosso do Sul Santa Catarina
Alagoas Mato Grosso Sao Paulo
Amapa Municipal de Uberlandia Tocantins
Distrito Federal Para Municipal de Jodo Pessoa
Espirito Santo Goias Paraiba Municipal de Londrina
Parana

1.4 INFORMACAO DA QUALIDADE DA AGUA AO CONSUMIDOR

Em 2005, o DPDC representou o Ministério da Just@arupo interministerial
que elaborou o Decreto 5.440/05 que trata do digeinformacdo da qualidade da agua
ao consumidor. A partir da publicacdo daquele Decre DPDC passou a integrar o

Grupo de Trabalho Interministerial responsavel pakaefetiva implementacéao.

Em 2007, o DPDC participou de 24 reunibes com esagrale saneamento,
Secretarias Estaduais de Saude e Procons, comivobjgtiplo: o de discutir
modificacOes para o aperfeicoamento do Decretode averiguar 0s avancos para o

acesso e a compreensao da informacao pelo consumido

Além dessas reunides, o DPDC realizou em 2007rau&eminarios Macro-
regionais cujo objetivo foi avaliar a atuagao diderdntes setores na implementacao do
Decreto n. 5.440/05, discutir competéncias e atdas, consolidar as acbes de
divulgacdo e acompanhamento da informacgédo ao cadsusvobre a qualidade da agua
para consumo humano, bem como sensibilizar a tddosecessidade de um constante
empenho para melhoria da qualidade da agua foane@dquadro abaixo apresenta

detalhes dos seminarios.

10
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Destaque-se que em todos os Seminarios houveipatfio de representantes
do Setor Saude, Consumidores, Meio ambiente, Smgeivil, Ministério Publico,
entre outros e tiveram resultado bastante positiabo que questdes relevantes foram
discutidas e as partes envolvidas puderam apressagestdes para o avanco da

implementacéo do Decreto n. 5.440/05.

Seminarios Macro-regionais realizados pelo DPDC, em 2007

Regiao Local Dada
Nordeste Sé&o Luis/MA 20 e 21 de setembro
Sudeste Rio de Janeiro/RJ 04 e 05 de outubro
Sul Florianépolis/SC 18 e 19 de outubro
Centro-oeste e Norte Brasilia/DF 06 e 07 de dezembro

.5  CENTRO INTEGRADO DE MONITORAMENTO DA QUALIDADE DO LEITE

A DPDC, em parceria com a Agéncia Nacional del&igia Sanitaria (Anvisa)
e Departamento de Inspecéo de. Produtos de OrigemaA(DIPOA) do Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, instituiCentro Integrado de Monitoramento
da Qualidade do Leite (CQuali-Leite).

O CQUALI LEITE tem como objetivo fiscalizar e momiar, de forma
articulada e interinstitucional, a conformidadeleéate Pasteurizado, Leite UHT e Leite
em PO, em suas diversas classificacdes, e dos ekstimpentos produtores e
industrializadores com a legislacéo vigente, réapdb as competéncias legais de cada
orgao.

Em ultima analise, a instituicdo do CQUALI LEITEdza ampliar a eficacia da
fiscalizacdo do leite no pais e articular a comagdo entre 0s 0rgaos responsaveis pela
defesa da salde e seguranca da populacéo, e pglaadd e correta informacao sobre
os produtos comercializados no mercado de cons@ada 6rgdo € responsavel por
comunicar aos integrantes do Centro as eventuaiguiaridades encontradas em suas
acOes e que impliguem em agédo complementar dosislelima se tratando de fraudes
que afetem a saude e a seguranca dos consumidsrescdes do Centro seréo

implementadas com grande celeridade para posartaliprevencao de eventuais danos.

11
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1.6 COMBATE A FRAUDE POR ADICAO DE AGUA EM FRANGOS

Em 2007, também em parceria com o DIPOA, o DPE§edvolveu acdes de
combate a fraude por adicdo de 4gua em carcacagedecongeladas natura (sem
tempero) ou em seus cortes resfriados ou congelacdh@dura Por meio desta parceria,
os integrantes do SNDC foram acionados para atuamersuas localidades, realizando

fiscalizacOes para apreender os produtos cuja ctatizacao foi suspensa.

Essas acgOes visam a estimular o cumprimento, ade plos fornecedores de
carne de aves, da legislacdo vigente, atendendpaa@setros estipulados pelos 6rgaos

governamentais para quantidade maxima de aguavatespelas carcacas de aves

1.7 DIRETRIZES NACIONAIS PARA O SANEAMENTO BASICO

No ambito da Lei n® 11.445/07, que estabelecetriies nacionais para o
saneamento basico, o DPDC propds a constituicdo Gdepo de Trabalho
Interministerial (GTI), constituido pelo proprio Mstério da Justica, mais o0s
Ministérios da Saude, da Fazenda e das Cidades, ¢iscutir o dispositivo que
prescreve ser possivel a suspensdo ou interrupgaéordecimento de agua por

inadimpléncia.

1.8  ANALISE DE BANCO DE DADOS

O Departamento tem realizou, ao longo de 2007,destuque visam a
diagnosticar os fatores relevantes envolvidos nztiea de banco de dados, como
delimitacdo do que sdo “dados sensiveis”, uso das] analise comparativa de
legislacdes correlatasOo not call”) e possibilidade de cadastros positivos de dados,

entre outros.

Esses estudos servem para o estabelecimentotéiéosride proporcionalidade
entre os principios da intimidade e privacidade,faoe da divulgacdo de informacdes
pessoais. Esse constituiu o primeiro passo netessd@laboracdo de regulamentacéao

do tema.

12
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. ACOES EM EDUCACAO

1.1 EscoLA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A Escola Nacional de Defesa do Consumidor (END@ada em 2007, como
objetivo capacitar, atualizar e especializar osités do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. A ENDC tem a funcédo de sustentar deeiraicontinua e duradoura os
programas de capacitacdo de agentes e entidadesaskh defesa do consumidor e,
nesse sentido representa um avancgo para a prateg&msumidor no Brasil. Ademalis,

a Escola Nacional visa a incentivar a criacao pEkiados de suas escolas estaduais de

defesa do consumidor.

A capacitacdo técnica desenvolvida pela ENDGnalé melhorar a qualidade
da assisténcia aos consumidores, também proporcicioatalecimento da estrutura
nacional de defesa do consumidor ao promover atiddsle e a harmonia do

conhecimento no Sistema Nacional de Defesa do @adsu- SNDC.

Trata-se de uma acdo de fomento e efetivagdoddeagedo em direito do
consumidor para o aprimoramento dos atores qu&aeala defesa do consumidor.
Essa acdo tem como fim principal o aprimoramentatdadimento ao cidaddo que é o

beneficiario e foco principal das atuacdes dogatetes do SNDC.

Em 2007, o DPDC promoveu 15 cursos, totalizandblgfas-aula, onde foram

capacitadas 663 pessoas, conforme apresentadosdim @baixo:

Escola Nacional de Defesa do Consumidor, cursos rea lizados em 2007, por tipo.

Cursos Itinerantes N° Capacitados Carga Horaria

- 1° Curso Basico - Manaus/AM 40 16h

- 2° Curso Basico - Belém/PA 47 24h

- 3° Curso Basico - Jodo Pessoa/PB 66 24h

- 4° Curso Basico - Salvador/BA 26 24h

- 5° Curso Basico - Teresina/PI 45 24h

- 6° Curso Basico - Brasilia/DF 41 24h

- 7° Curso Basico - Vitéria/ES 41 24h

- 8° Curso Basico - Florian6polis/SC 40 24h

- Curso Basico de direito do Consumidor — Rio de Janeiro/RJ 19 16h
Curso para Agentes de Vigilancia Sanitaria N° Capacitados Carga Horaria
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Curso ANVISA — Brasilia/DF 49 16h
Cursos Avancados (Brasilia) N° Capacitados Carga Horaria
1° Curso para Multiplicadores 83 24h
1° Curso de Fiscalizacao 41 16h
12 Oficina de Negociagao 30 16h
Curso para atendentes do Procon N° Capacitados Carga Horaria
Curso Procon — Brasilia/DF 70 16h
Curso Acao “Geracao Consciente” - PRONASCI N° Capacitados Carga Horaria
Curso para Jovens PROCON, FIA e Anima 25 24h

1.2 PROGRAMA DE INTERCAMBIO

O Programa de Intercambio do DPDC tem por objetproporcionar a
estudantes dos cursos de Direito, Economia, Ecandbomeéstica, Sociologia e

Jornalismo uma experiéncia com a teoria e a prdaadefesa do consumidor.

As atividades do Programa incluem discussfes &sdrimonitoradas sobre
conceitos econdmicos, socioldgicos, juridicos endermacdo aplicados a defesa do
consumidor, estudo de casos concretos, contatoestmnuras dos orgaos de defesa do

consumidor, bem como palestras com autoridadessiésaos.

No ano de 2007, foram admitidas duas turmas, tatadio 15 intercambistas

originario de 10 diferentes Estados e um intermatio

1.3 CALENDARIO DE EDUCACAO PARA O CONSUMO

O DPDC elaborou e encaminhou aos Procons de togmi® notas com
orientagcdes especificas aos consumidores. Tais,ngtee formam o Calendario do
Consumidor, tem por objetivo dar aos consumidosesrgéentacdes necessarias sobre
seus direitos nas datas em gque ocorre uma maicegtacao na aquisicao de bens ou

contratacao de servigcos ao longo do ano.

Calendario do Consumidor, Relacdo de Notas Elaborad  as pelo DPDC, em 2007

Janeiro — Volta as aulas Julho — Férias Escolares
Fevereiro — Carnaval Agosto — Dia dos Pais
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Calendario do Consumidor, Relacdo de Notas Elaborad  as pelo DPDC, em 2007

Marco — Dia da Mulher Outubro — Dia das Criancas
Abril — Pascoa Novembro — Finados
Maio — Dia das Maes Dezembro — Compras de Fim de Ano
Junho — Festas Juninas e Dia dos Namorados

1.4 INSTITUICOES PRIVADAS DE ENSINO DE SUPERIOR

O DPDC atuou em parceria com Ministério Publicaldfal, Procuradoria da
Republica de S&o Paulo, Procuradoria Federal daest@ do Cidadao, Escola Superior
do Ministério Publico da Unido e o Ministério daugedcdo na elaboragcédo da cartilha
“Instituicdes Privadas de Ensino Superior”. Taltittzat foi elaborada para suprir
demanda especifica da Procuradoria da RepubliGiddéaulo e se destina a informar
0s consumidores - e o Sistema Nacional de Defesaodgumidor - sobre a prestacdo

de servi¢cos educacionais nas redes publica e prida@nsino superior.

Cartilha “Instituicdes Privadas de Ensino Superior”

]

CARITILNA
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V. GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Em 2007, o DPDC priorizou a atuacém officio na andlise e instrucdo de
averiguacdes preliminares e processos administeata mesma forma, destacou-se a
fiscalizacéo conjunta com os integrantes do Sistdawonal de Defesa do Consumidor
(SNDC), implementada com o fim de agilizar as maslidabiveis em relacdo aos

problemas relacionados a defesa do consumidorpdsitcinacional.

Ao todo, o DPDC instaurou 31 (trinta e um) procesadministrativos, proferiu
decisdo em 12 (doze) e arquivou ou encaminhou g&inaompetente 209 (duzentos e
nove). Além disso, DPDC colaborou com a confirmagéticial de suas decisGes
administrativas, fornecendo subsidios e informa¢g@&sProcuradorias-Regionais da
Unido (AGU) em 29 (vinte e nove) Ac¢bes Judiciaie qusavam a suspensao das

sanc¢des administrativas aplicadas no ambito da SDE.

Processos Administrativos Instaurados, por setor, e m 2007.

Assuntos
Financeiros;
16,7%

Alimentos;
40,0%

Senigos
Privados;
23,3%

Produtos;
20,0%
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Processos Administrativos com Deciséo Proferida, po r setor, em 2007.
Assuntos
Financeiros;
8,3%

Alimentos;
25,0%

Senicos
Privados;
16,7%

Produtos;
50,0%

As principais demandas, no ambito da Coordenaca®rdeessos Administrativos,

foram relacionadas a maquiagem de produtos, tralespéreo e vicio de informacéo.

IV.1 MAQUIAGEM DE PRODUTOS

A maquiagem de produtos consiste na conduta dec&edqguantitativa de
produtos sem a devida informagcdo ao consumidor, paote dos fornecedores. O

combate a esta pratica foi um dos focos de atuacdiante o ano de 2007.

Foram instaurados 6 (seis) processos administetaro face das empresas:
Pepsico do Brasil Ltda; Unilever Brasil Ltda; NésBrasil Ltda e CIPA — Industria de
Produtos Alimentares Ltda.

Foram decididos, outrossim, 3 (trés) processosirastmativos e aplicadas
multas as empresas: Néctar Industria e ComérckRralgutos Alimenticios Ltda; Arcor

do Brasil Ltda e Unilever Brasil Ltda.

PROCESSO ADMINISTRATIVO n° 08012.000532/2002-90

Representante: Ministério Publico do Estado de Santa Catarina

Representado: 1) Unilever Bestfoods Brasil Ltda

Resumo: Processo administrativo instaurado devido aos indicios de alteracdo quantitativa
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PROCESSO ADMINISTRATIVO n° 08012.000532/2002-90

levada a efeito nas embalagens do “Extrato de Tomate Arisco”, de 370 gramas para 350

gramas, sem qualquer comunicacdo ao consumidor. Ap6s analise da defesa e de todo o
conjunto probatério constatou-se a existéncia de provas suficientes da infracdo, culminando
com a aplicacdo de sancdo no montante de R$ 788.217,00 (setecentos e oitenta e oito mil,
duzentos e dezessete reais) por afronta aos artigos 4°, 1 e lll; 6°, lll e IV; 31 e 37, 8§ 1°e 3° do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

IV.2 INFORMAGAO E ASSISTENCIA A USUARIOS DO TRANSPORTE AEREO

A fiscalizacdo do cumprimento ao dever de inforrmagaassisténcia nos casos
de atrasos superiores a 4 (quatro) horas e cansaiasnde vbos também foi um dos
focos de atuacdo do DPDC em 2007.

Durante o ano foram realizadas, em parceria comocoR Estadual de Séo Paulo e do
Distrito Federal, bem como da Policia Federal eicRolRodoviaria Federal, atos
fiscalizatorios no Aeroporto Internacional de Bliasi— Presidente Juscelino
Kubitscheck e Aeroporto Internacional de Sdo P&RY — Governador André Franco
Montoro. No total, foram instaurados e decididogifco) processos administrativos,
que resultaram na aplicacdo de multas que somafabnndlhdes as empresas TAM

Linhas Aéreas S.A, OceanAir Linhas Aéreas Ltda & BlRansportes Aéreos Ltda.

PROCESSO ADMINISTRATIVO n° 08012.01048/2007-19

Representante: Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor ex officio.

Representado: 1) TAM Linhas Aéreas Ltda

Resumo: Auto de Constatacao n° 002/2007 lavrado em face da representada, devido a
inobservancia do dever de informagédo e de assisténcia nas hipéteses de atrasos superiores a
4 (quatro) horas e cancelamentos. Diante dos indicios de infracdo aos ditames da Lei n.
8078/90, Cadigo Brasileiro da Aeronautica e Portaria n. 676 do Comando da Aeronautica foi
instaurado processo administrativo. Ap6s analise da defesa e de todo o conjunto probatério
constatou-se a existéncia de provas suficientes da infracdo, culminando com a aplicacao de
sancdo no montante de R$ 2.379.357,00 (dois milhdes trezentos e setenta e nove mil

trezentos e cinqlenta e sete reais).
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IV.3 ANALISE DA COMPOSICAO DO LEITE INTEGRAL UHT E LEITE EM PO

O DPDC participou de acdes conjuntas de fiscalzagira apurar
irregularidades na composicdo dos produtos “leitegral UHT” e “leite em pd”. Tais
acoes foram realizadas em parceria com o MinistdeoAgricultura, Pecuéria e
Abastecimento (MAPA) e pelo Sistema Nacional de eBaf do Consumidor,
especialmente os Procons Estaduais de Sdo Paulis, Gocantins, Santa Catarina e

Paraiba.

O relatério final das fiscalizac¢des, divulgadosopeepartamento de Inspecéo de
Produtos de Origem Animal (DIPOA/DAS/MAPA), informaue 8 (oito) das amostras
coletadas apresentavam nao conformidade da inf@onanutricional descrita na

embalagem, além de descumprimento a Resolu¢do RB@IVISA n. 360/03.

No ambito do DPDC, foram instaurados 6 (seis) @m®ag administrativos em
face das empresas: Parmalat Brasil S.A Industrialideentos; Marajoara Industria de
Laticinios Ltda; Barbosa e Marques S.A; Big Lenddstria e Comércio de Alimentos
Ltda; Big Leite Industria e Comeércio de Alimentosld; llcasa Industria de Laticinios
de Campina Grande S.A; Cooperativa Regional de @oafiegacdo Extremo Oeste.

PROCESSO ADMINISTRATIVO n° 08012.013195/2007-13

Representante: Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor ex officio.

Representado: 1) Parmalat Brasil S/A Industria de Alimentos

Resumo: Fiscalizacdo conjunta realizada com o Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA) e o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor para apurar
irregularidades na composicdo dos produtos “leite integral UHT” e “leite em pé”.Diante dos
indicios de que as informacgbes sobre a composicdo do produto ndo foram passadas aos
consumidores de forma correta e adequada, bem como de que houve descumprimento da

norma técnica foi instaurado processo administrativo.
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V. ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS DE CHAMAMENTO (Recall)

O DPDC mantém um Sistema de Monitoramegritine de recall, disponivel no
sitio eletrénico http://www.mj.gov.br/recall, alérde um banco de dados com
informacfes mais completas sobre as campanhas amaoktento comunicadas,
servindo aos Orgaos publicos e entidades civis cemamenta de gestao de politicas

publicas voltadas a prote¢céo da saude e segurasgadsumidores.

No ano de 2007, o DPDC acompanhou e fiscalizowgddrénta e quatro) novos
procedimentos empreendidos por fornecedores quardoaramrecall. Desse total, 28

(vinte e oito) procedimentos foram relativos a ukds.

O DPDC elegeu como prioridade, no decorrer de 280d,atuacaex officio
concernente a abertura de averiguagdes prelimiparasapurar a existéncia de defeitos
em brinquedos e, consequientemente, a obrigatogediadealizacdo descall. Como
resultado dessa acao, foram instaurados 3 (trésggsos administrativos em face das

empresas Mattel do Brasil Ltda. e Gulliver S.A. Miatura de Brinquedos.

Campanhas de Chamamentos (Recall) Comunicadas, por  tipo de
produto, em 2007.

Alimentos;

Brinquedos;
2,3%

9,1%

Medicamentos;
6,8%

Motocicletas;
2,3%

Produtos;

15,9% Veiculos;

63,6%
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V.1  ACAO INTEGRADA EM RECALL DE VEICULOS

Em continuidade aos estudos comparativos entmecargipublicitarios deecall
de veiculos o DPDC participou de varias reuniéas ooMinistério Publico Federal, o
Ministério Pablico de Sdo Paulo e a Fundacgod®NSP, com o fim de estabelecer
um conjunto de critérios objetivos a serem cumpripelas montadoras de veiculos, de

forma a aprimorar sua linguagem.

Aos representantes das montadoras de veiculosufgerido o emprego de
linguagem clara e objetiva nos informes meall, a limitagdo de um defeito por
campanha de chamamento e a divulgacdo permanemezalbno site da montadora.
Além disso, foi reforcada a responsabilidade datatwra no atendimento de veiculos

gue sao ofertados em revendas.

Os resultados dessa acéao integrada podem sewatsgrprincipalmente nos
comunicados derecall atualmente divulgados nos meios de comunicacdo, por
apresentarem informacdes mais objetivas em relagdoveiculos afetados, defeito

constatado e riscos a saude e seguranca dos coasesi

21



MINISTERIO DA JUSTICA
Secretaria de Direito Econémico (SDE)
Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor (DE)
Relatério de Gestao - 2007

VI. CONSULTORIA JURIDICA EM CONVENIOS, ACORDOS DE
COOPERACAQ E CONTRATACOES DE SERVICOS

O DPDC elaborou minutas de a¢cfes conjuntas, acalel@®operacao técnica e
convénios, considerando os critérios de legalidadeertinéncia. Dentre os termos

firmados citam-se:

1) Departamento de Protecédo e Defesa do Consuraif@partamento de Inspecéo
de Produtos de Origem Animal — Ministério da Aglicta, Pecuaria e
Abastecimento, Ministério Publico da Bahia e Proémtadual da Bahia — Acéo
conjunta objetivando a investigagao de irregula@sdano procedimento de abate do
frango.

i) Secretaria de Direito Econémico e Defensoridlffa da Unido - Acordo de
Cooperacdo Técnica com vistas a desenvolver ivoenth realizacdo de cursos
integrados de capacitacdo, promovendo atividadesprdéecdo e defesa do
consumidor, com especial énfase na prevencéo disnées de consumo ocorridos

nas embarcacdes da populacao ribeirinha da Regiée to pais.

iii) Secretaria de Direito Econémico e Conselho iNaal de Combate a Pirataria —
Acordo de Cooperacao Técnica firmado objetivanadonaver acdes preventivas de
educacdo e protegcdo ao consumidor mediante a iraptagdo de rotinas

sistematicas de intercambio de informacdes engredgydos a respeito da
comercializacdo de produtos piratas que possanacaisso a saude e seguranca
dos consumidores em todo o territério nacional, lsemo a articulagdo em cursos

de capacitacdo promovidos pelo DPDC.

iv) Departamento de Protecdo e Defesa do Consurai@@minhar -Organizacéo da
Sociedade para a Cidadania — Convénio firmado pareéacao e divulgacdo de
imagens obtidas pela técnica popular da xilogrgwe@izadas em oficina de artes
para ilustrar os 9 (nove) direitos basicos do comndar dispostos no Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC).
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VIl. PARECERES EM CONSULTAS FORMULADAS POR INTEGRAN TES
DO SNDC

Durante o ano de 2007, o DPDC analisou e respoadidersas consultas feitas
sobre assuntos afetos a defesa do consumidor, eneadas pelos 6rgdos integrantes

do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Igualmente, o DPDC elaborou Notas Técnicas parsidiab o Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor em temas controversostivanjdo a pacificacdo de

entendimentos. A principal Nota Técnica elaborauita f

Nota técnica - Responsabilidade solidaria: fornesesiresponséveis por uma obrigacdo
unitaria e indivisivel. Andlise DPDC: (i) A resolm da reclamatoria por um dos
fornecedores solidarios a todos aproveita; (ii) umea analisada a reclamacao e
considerada fundamentada, incluem-se todos osdedoees, responsaveis solidarios
que sado, no Cadastro de Reclamacdes Fundamenaijias;apresentagcdo ou nao de
uma solucdo por qualquer deles implicara na cleagio da demanda, para todos,
como reclamacdo fundamentada atendida, no prinmasm, ou ndo atendida, no

segundo.
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VIll. PARECERES EM PROJETOS DE LEI|

Em 2007, o DPDC analisou projetos de lei que trmmibho Congresso Nacional
e que tratam da defesa do consumidor ou de matgksrelacionadas, dentre os quais

destacam-se :

i) Projeto de Lei n. 3057/2000: dispbe sobre o glarnento do solo para fins
urbanos e sobre a regularizacdo fundiaria susteintéevareas urbanas, e da outras
providéncias. O Projeto foi analisado pelo SNDCe @presentou sugestdes para
modificacdo na redacdo de alguns artigos, dentre elartigo 60 que trata da
rescisdo contratual por fato imputado ao adquirdtteive reunides na Casa Civil
nos dias 05/11, 08/11, 12/11 e na Camara dos Degmiteos dias 31/10, 07, 14, 21
e 28 de novembro e 05 e 12 de dezembro.

i) Projeto de Lei n. 22/2003 : dispde sobre agiddides das Agéncias de Turismo
Em seu texto, o projeto de lei prevé restricdo epansabilidade das agéncias,
violando os art. 7°, 12 e 14 do CDC e principalreewotart. 4°, inciso | que dispde
sobre a vulnerabilidade do consumidor e, contrargue tem decidido a maioria da
jurisprudéncia e da doutrina. O Departamento déeP#o e Defesa do Consumidor
apresentou parecer sugerindo a modificacdo do textotigo 15° do Projeto de Lei

n. 22/2003 uma vez que, afrontaria diretamente e previstos na Lei n.

8.078/90. O Projeto de Lei n. 22/2003 encontra-seSenado na Subsec¢do de

Coordenacéo Legislativa do Senado aguardandouwsaw!em Ordem do Dia.
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IX. PAUTAS DE NEGOCIACAO

O DPDC atuou na implementacdo de praticas de pgéeede conflitos, de
forma a estabelecer o dialogo entre os diversossatta relacdo de consumo, inclusive
com os setores regulados. As pautas de negociagilementadas durante o ano de
2007 foram:

1) Departamento de Protecdo e Defesa do Consumigéncia Nacional de

Telecomunicacdes, Ministérios Publicos Estaduagfeisorias Publicas e Procons
Estaduais e Municipais — Reunifes técnicas rea&adjetivando contemplar as
demandas advindas do sistema movel pessoal. Teftpaglados: cobranca

indevida/abusiva, mensagens de texto (spam), e@amterchamadas, entrega de
faturas, acessibilidade, validade da promocaolif@gdo, fraudes em geral, créditos
pré-pagos, auséncia de contrato e vicio no proddotemas foram amplamente
analisados pelo DPDC e geraram relatorio, o quahfpoesentado para a Anatel.
Estreitou-se o contato com a Ouvidoria da Anatelusive com a realizacdo de

curso de capacitagcdo em defesa do consumidor.

i) Departamento de Protecdo e Defesa do ConsumidoAssociacdo Brasileira de
Supermercados — considerando a entrada em vigddedoeto 5.906 de 20 de
setembro de 2006 que regulamenta a Lei 10.9621deutubro de 2004 e a Lei
8.078/90, foram realizadas reunides para discatinavacoes referentes a oferta e
informacdo dos precos dos produtos, para uma adaqualaptacdo dos

fornecedores.

lii) Departamento de Prote¢céo e Defesa do Consunadéederacao Brasileira de
Bancos — Objetivando inserir o SNDC nas discusdosstemas afetos ao sistema
financeiro, principalmente a cobranca de tarifaadtecipacdo de financiamento e
encerramento de contas corrente, elaborando pespes$ttivas, algumas ja bem

sucedidas, como a que diz respeito a encerramertordas.

Iv) Departamento de Protecdo e Defesa do Consurei@oFederagdo Nacional de
Seguros — Foram realizadas reunides em razdo dpstroe de atendimento
extraidos do SINDEC objetivando a reducdo dos nasnencontrados através de

propostas de planejamento e redefinicdo de estatég
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v) Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidi@deracdo Brasileira dos
Bancos (FEBRABAN)—- Associagdo Brasileira das Engsete Cartbes de Crédito
e Servicos (ABECS) — Objetivando a uniformidadefacditacdo do procedimento
para reembolso das passagens aéreas comercialEddd®RA Transportes Aéreos
Ltda. e pagas com cartédo de crédito pelos consuasdo
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X.  PARTICIPACAO EM GRUPOS DE TRABALHO, COMISSOES,
COMITES E CAMARAS TECNICAS

O DPDC se fez representar em 25 (vinte e cinco)atasn Comissoes, Comités e

Grupos de Trabalho relacionado a diversos settaiss;omo, saude, servicos essenciais,

alimentos, habitacdo, conforme lista abaixo.

- Camara de Salde Suplementar

- Camara Setorial da Cadeia Produtiva do Mel e
Produtos Apicolas

- Camara Setorial de Alimentos/Anvisa

- Camara Setorial de Cosméticos/Anvisa

- Camara Setorial de Medicamentos/Anvisa

- Camara Setorial de Portos, Aeroportos e
Fronteiras/Anvisa

- Camara Setorial de Produtos para
Saude/Anvisa

- Camara Setorial de Propaganda e Publicidade
de produtos sujeitos a Vigilancia
Sanitaria/Anvisa

- Camara Setorial de Saneantes/Anvisa

- Camara Setorial de Servigos de Saude/Anvisa
- Camara Setorial de Toxicologia/Anvisa

- Comisséao Consultiva Seguro DPVAT

- Comisséo Nacional de Avaliagéo da
Conformidade de Empresas de Servicos e
Obras da Construcao Civil (SIAC)

- Comisséo Nacional do Sistema de
Qualificagdo de Materiais, Componentes e

Sistemas Construtivos (CNMaC)

- Comisséao Nacional de Qualificacdo de Materiais,
Componentes e Sistemas construtivos do Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat
(CNMAC)

- Comisséo Nacional do Sistema Nacional de
Avaliacdes Técnicas para Produtos Inovadores (CN-
SINAT)

- Comisséo Nacional para Implementacgao da
Convencédo Quadro para Controle do Tabaco
(CONICQ)

- Comissé@o Permanente dos Consumidores
(CPCon)

- Comité Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade
(CBAC)

- Comité Brasileiro de Regulacéo (CBR)

- Comité do Cobpex de Rotulagem de Alimentos
(CODEX)

- Comité Gestor do Portal do Consumidor

- Grupo de Trabalho de Saneamento Basico

- Grupo de Trabalho Interministerial para
Implementag&o do Decreto n°5.440/2005 -
Informacéo da Qualidade da Agua ao Consumidor

- Grupo de Trabalho para Controle da Publicidade de
Alimentos

X.1  CoMISSAO NACIONAL PARA IMPLEMENTACAO DA CONVENCAO-QUADRO PARA

CONTROLE DO TABACO (CONICQ)

O DPDC divulgou, na 532 Reunido do DPDC com o SNie@lizada no Amapa,
dias 30 e 31 de agosto de 2007, as acOes realipatta€ONICQ. Ademais, o DPDC
participou da elaboracdo da Cartilha “Orientact@isres o Controle do Tabagismo”
instrumento de promocao de informacdo aos consuesduara protecao e defesa dos
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cidadaos, de forma a garantir direito a vida, alsaglbem-estar publico, em atencao a
Politica Nacional de Controle do Tabagismo e atiealiNacional de Defesa do

Consumidor.

X.2  COMITE BRASILEIRO DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE (CBAC)

O DPDC participou da elaboracédo do Plano de Acéad€enal 2008/2011 do
CBAC. Além desse, participou de pesquisa, atraeesplicacdo de um questionario
gue foi encaminhado aos diversos setores da soeedano meio de identificar as
demandas por implantacédo de programas de Aval@dg&onformidade.

X.3 CAMARA SETORIAL DE MEDICAMENTOS

Criada pela Agéncia Nacional de Vigilancia SargdAnvisa) durante o ano de
2007, a Camara Setorial de Medicamentos servis@ussao de questdes relacionadas a
comercializacdo, por supermercados, de medicamenfasvenda e dispensacado néo
dependam de prescricdo, bem como sobre o novomsistde fiscalizacdo de
comercializacdo de medicamentos controlados. Em &ehito ainda discutiu-se a
questao dos gargalos encontrados pelos fabricardessribuidores e pelas entidades que
representam os interesses dos usuarios de medicemgara a aquisicdo de produtos

medicamentosos.

X.4  CoMISSAO PERMANENTE DOS CONSUMIDORES (CPCON)

No ambito da CPCon, o DPDC participou da elaboratiigplanejamento das
acOes apresentadas na Oficina de Trabalho — Padg@b Quadrienal, bem como na
sugestdo de produtos, processos, servicos, pessoasistemas de gestdo para
elaboracao de programas de avaliagcdo da conformipl@yistos de implementagéo no
Plano de Acdo Quadrienal 2008/2011.
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X.5  COMITE BRASILEIRO DE REGULAMENTACAO (CBR)

No ambito do CBR, o DPDC participou da formatagho “Guia de Boas
Praticas em Regulamentacdadpcumento destinado a orientar a elaboracdodadec
implementacdo de regulamentos técnicos, aplicheeiprodutos, servicos, bens,

pProcessos ou pessoas.

X.6 ComITE bo CODEX DE ROTULAGEM DE ALIMENTOS

No periodo de 30 de abril a 04 de maio de 20070O¢tawa/Canada, o DPDC
participou da discussao inicial de documentos dmio Codex de Rotulagem de
Alimentos / Codex Committee on Food Labelling (CEHRosteriormente, participou
do Grupo de Trabalho de Rotulagem, vinculado ao io@odex Alimentarius do
Brasil (CCAB) que preparou a posicao brasileireapaiproxima reunido do comité de
rotulagem, que acontecera em 2008, também no Camladaespecial, o DPDC

participou da elabroacdo das seguintes posicoes:

i) Declaracdo Quantitativa de Ingredientes (QUI®Brasil apdia que o QUID seja

feito quando existe, por exemplo, énfase no rgtolomeio de palavras ou imagens.
Com o QUID, o consumidor poderia saber, por exempleanto contém de
morango um sorvete que traz a imagem dessa frata. i€so, poderia comparar
diversos produtos concorrentes e fazer a escollsaniete que tem mais morango,
caso esteja levando em consideracdo mais a qualglasl o preco do produto. Na
reunido do CCFL decidiu-se que o documento serareimhado a Comissédo do
Codex Alimentarius (CAC).

i) Rotulagem dos Alimentos e Ingredientes AlimeesaObtidos por meio de certas

técnicas de modificacdo Genética/Engenharia  Genélkisse assunto esta em

discusséo no CCFL desde 1997, sem consenso. Em @@@&mité concordou em
estabelecer um grupo de trabalho presencial, eergade 2007, na Noruega/Oslo,
co-coordenado pela Noruega, Argentina e Gana cobjativo de auxiliar o CCFL

no desenvolvimento da Proposta de Anteprojeto detiXies para Rotulagem de

Alimentos e Ingredientes Alimentares Obtidos poriomge Certas Técnicas de
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Modificacdo Genética/Engenharia Genética. Dessadpa delegacdo da Noruega
apresentou os resultados do Grupo de Trabalho tke é@©mformou que foram
identificadas sete diferentes formas de tratar #&lagem de alimentos
geneticamente modificados. Apos extensa discussd@omité concordou em
estabelecer um grupo de trabalho presencial, negorde 2008, em Gana, com
duracao de trés dias. O GT devera considerar &ssgmara 0s paises adotarem um
determinado método de rotulagem e as estratégiesnaenicacao usadas, avaliar se
0os textos atuais do Codex, particularmente os sexte rotulagem, fornecem
diretrizes suficientes para a rotulagem de alimem@dificados geneticamente e
formas de avancar com o assunto. E importante reselaque o Brasil se fara
representar no referido grupo de trabalho, tendugéifestado que ao consumidor
brasileiro é garantido saber se os produtos prddaz comercializados contém ou
nao organismos geneticamente modificados, em @rtadexisténcia de legislacao
que garante o direito a informacéo, como o Codgddfesa do Consumidor (Lei
n. 8.078, de 11 de setembro de 19990) e o Decrét®80, de 24 de abril de 2003.

lii) Definicdo de PublicidadeDurante a reunido do CCFL, foi relatado que a

definicdo de publicidade relacionada a alegacdesraleriedades nutricionais e de
saude, proposta pelo Canada, recebeu contribuigbds/ersos paises. Acordou-se
que o seguinte anteprojeto de definicdo de pulbléedseria encaminhada a CAC:
“Publicidade significa qualquer comunicagdo conardirigida ao publico, por
qualquer meio que nao a rotulagem, com o objetieopdomover direta ou
indiretamente, a venda ou consumo de um alimentdiame declaracbes

nutricionais e de saude em relacdo ao alimenta®isgredientes.”

X.7 CAMARA SETORIAL DE PROPAGANDA E PUBLICIDADE DE PRODUTOS SUJEITOS

A VIGILANCIA SANITARIA DA ANVISA

Durante o ano de 2007, foram apresentados e, emmsalcpasos, debatidos os
seguintes assuntos: (i) Projeto de Educacao e Ré&mnda Saude no contexto Escolar
Contributo — ensino fundamental; (ii) Projeto EDUQMISA — Projeto de educacao

para o uso correto de medicamentos e outros predufieitos a Vigilancia Sanitéaria,
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(i) Pesquisa: Diagnéstico da Promocao de Medicdo®e nas Unidades Basicas de
Satde do Sistema Unico de Saude; (iv) Consultaidaibl 71, de 10 de novembro de
2006, que propbe o Regulamento Técnico sobre ofpm@paganda, publicidade,
informacéo e a outras praticas correlatas cujotolgeja a divulgagdo ou promocao de
alimentos com quantidades elevadas de acucar,rdargcsaturada, de gordura trans, de
sodio e de bebidas com baixo teor nutricional, smpaer que sejam as formas e meios de
sua veiculacdo; (v) Consulta Publica n. 84, de déhavembro de 2005, que propde a
apresentacao de sugestfes para alteracdo da RTOI2,rde 30 de novembro de 2000,
que trata do Regulamento Técnico sobre propagandassagens publicitarias e
promocionais, bem como de outras préaticas que vigedivulgacdo, promocao ou
comercializacdo em quaisquer de suas formas e rdeiggiculacdo dos medicamentos

de producéo nacional ou importado.
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XI. ASSUNTOS INTERNACIONAIS

No que se refere a assuntos internacionais, aoCD&npete representar 0s
interesses do Sistema Nacional de Defesa do Codeumem organizacdes
internacionais (Mercosul, OCDE e OEA). Para taptunticipa de comissdes e féruns
internacionais para a discussao de temas estraségitormulacdo de politicas comuns
para a defesa do consumidor, dentre os quais sacdesi0 ambito do Mercosul, o
Comité Técnico n. 07 “Defesa do Consumidor” (CT-@7Foro Ibero-americano das

Agéncias Governamentais de Protecao ao ConsunithG(C).

Outra acdo no ambito internacional reflete tambéanticulacdo do DPDC com
autoridades regionais de protecédo e defesa do sy conforme reunido realizada
nos dias 05 e 06 de marco de 2007, na sede da&mece Defesa do Consumidor no

Ministério da Economia e Producéo da Argentina erer®s Aires.

XI.1 REUNIAO DE TELEFONIA NA GUATEMALA

O DPDC participou de reunido sobre telefonia naatGuala no dia
internacional do consumidor, em 15 de margo, comiraccibn de Atencion y
Asistencia al Consumidor (DIACO).

X1.2  SEMINARIO SOBRE “C OMUNICACAO DE RISCOS E INOCUIDADE DE ALIMENTOS”

Ocorrido nos dias 7 e 8 maio de 2007, em SantiagGldle, o evento contou
com a participacéo de 22 representantes de AgéBoasrnamentais de Protecdo e de
entidades civis de protecdo ao consumidor oriurto40 paises da América Latina.
Houve o consenso a respeito da necessidade dellagfio entre as entidades
governamentais para a promoc¢ao da seguranca aimenpara a comunicacdo de
riscos. Foram estabelecidas ainda como prioridadenstrucdo de um portal ou sitio
eletrébnico e uma rede virtual de agéncias governtaiee entidades de defesa do

consumidor.
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X1.3 DIREITOS BAsSICOS DOS USUARIOS DE TELEFONIA NOS PAISES LATINO-

AMERICANOS

O DPDC participou da “Segunda Reunido sobre DseBasicos dos Usuérios
de Telefonia”, realizada na Cidade do México, nas @1 e 22 de junho, no ambito do
Foro Ibero-Americano de Agéncias GovernamentaiDdiesa do Consumidor. No
encontro, que visou ao fortalecimento dos lacosatgeracdo na América Latina na
area de telecomunicacado, foram abordadas questiSesomo: clausulas abusivas de
contratos, andlises de reclamacbes, medicdo e dmxdas tarifas, publicidade e

informacé&o enganosa, além de portabilidade numérica

A delegacao brasileira presente no encontro ergpasia por integrantes do
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidd@@pRio Férum de Procons, da
Associagdo Nacional do Ministério Publico do Conglon da Procuradoria da

Republica e da Ouvidoria da Agéncia Nacional deda@hunicacoes.

X1.4 INTERCAMBIO COM O MEXICO

Em julho de 2007 foi assinado, na cidade do Meéxipgelo Diretor do
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidaviidistério da Justica e o
Procurador Federal do Consumidor do México, o “Mendo de Entendimento para a
Assisténcia Mutua em Matéria de Protecdo do Cortburhi Essa iniciativa visa a
estreitar as relacbes de cooperagdo entre os d@sspem matéria de protecdo ao
consumidor, implementando ac¢des de assisténciaangitntercambio de informagdes

que permitam uma maior orientacao, protecéo e aeles consumidores.

X1.5. TERMO DE COOPERAGCAO COM A ASSOCIACAO PORTUGUESA DE DIREITO DO

CONSUMO

O Departamento de Defesa do Consumidor firmou erdeldetembro de 2007
termo de cooperacdo com a Associacdo PortugueBaal®m do Consumo. O objetivo
€ a troca de informacbes e experiéncias entre ilBea Portugal sobre temas

relacionados aos direitos do cidad&o na aquisiedpradutos de servi¢os. A troca de
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experiéncias e a capacitacdo dos técnicos vaiecoor ambito da Escola Nacional de
Defesa do Consumidor e, também, do Centro de Féwonde Direito do Consumo da
associacado em Portugal.

XI.6 PRIMEIRO FORO IBERO-AMERICANO DAS AGENCIAS GOVERNAMENTAIS DE

PROTECAO AO CONSUMIDOR

O DPDC participou do Primeiro Foro Ibero-americamtas Agéncias
Governamentais de Prote¢do ao Consumidor, realizadbima, no Peru, em setembro
de 2007, no qual foram debatidos diversos temasvaetes para a defesa do
consumidor, tais como “Ac¢des Coletivas”, “Educag@ma o consumo” e “direitos dos
consumidores do servico de telefonia”. O objetivimg@pal do evento foi incentivar a
cooperacao e a troca de experiéncias entre osspé&iesm como a implementacdo de
maneiras mais efetivas de permitir o acesso acfusios consumidores e ampliar

politicas de educacao para o consumo.

XI.7 REeuNIAo DO CoMITE TECNICO —CT-7

No ambito do Comité Técnico n. 7, que trata esjperifente de defesa do
consumidor e que se encontra subordinado a ComusaBomeércio do Mercosul
(CCM), o DPDC participou da elaboracdo de Resokicteferentes a temas
importantes da defesa do consumidor, tais com@mtéP&o a Saude e Seguranca” e
“Direitos Béasicos”. Além da atividade normativaP®DC tem trabalhado fortemente
para a protecdo do consumidor turista, no sentido irdplementar o acordo
interinstitucional entre os paises membros, firmado 2005, cuja finalidade é a de
prover assessoria, informacédo e mecanismos efig@rasa solucdo de conflitos aos
consumidores que se encontrem transitoriamente etro dstado Parte. Outra
importante atividade em desenvolvimento no CT-7 grajeto de fortalecimento das
entidades civis de defesa do consumidor no amlitMBERCOSUL. Para tanto, esta
sendo realizado um diagnéstico sistematizado pamarsle base para o desenho de

instrumentos destinados ao fortalecimento dessagiagdes. Por fim, para auxiliar os
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trabalhos do CT-7, o DPDC publicou o estudo de @agio da legislacdo dos paises
do Mercosul, intitulado “A Defesa do ConsumidorArgentina, no Brasil, no Paraguai
e no Peru: uma andlise comparativa” (2007). Aléssee trabalhos, esta em fase de
elaboracao o “Atlas de Protecdo ao Consumidor moétao Eletrénico.”

XI1.8 CURSO CONSUMO RESPONSAVEL E QUALIDADE DE VIDA

O DPDC participou, no periodo de 02 a 06 de jadé@007, do curso “Consumo
Responsavel e Qualidade de Vida”, patrocinado pkiaversidade Complutense de
Madri. Nesse curso foram ministradas diversas glisais, tais como: “Responsabilidade

pessoal e social dos consumidores” e “Defesa waldis direitos dos consumidores”.
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Xll. SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES DE DEFESA DO
CONSUMIDOR (SINDEC)

O SINDEC consiste de uma base tecnoldgica paraloreicdo de Cadastros
Estaduais e Nacional de Reclamac¢des Fundamenfa@astos no Codigo de Defesa
do Consumidor. Tal base tecnoldgica permite a iaagdo continua de dados, bem

como sua consulta em tempo real.

Além de promover a integracdo de atores publieg®nais e a uniformizagédo
de entendimentos, de procedimentos e do glossdilinado pelas instituicdes, o
SINDEC induz os seus parceiros a uma modernizagicgebtdo e promove a
transparéncia. Em 2007, no ambito do SINDEC, o DP@lizou as seguintes

atividades:

XIl.1 AMPLIACAO DA BASE DE ORGAOS INTEGRADOS

Ao longo do ano, o DPDC seguiu com o trabalho degnacdo de novos
Procons a base nacional do SINDEC. Embora a inzldsdProcons estaduais esteja
diminuindo anualmente, sobretudo porque quase t@dacam parte do Sistema, a
municipalizacdo do SINDEC seguird como uma dasrigades desta acdo. Apos o
ingresso dos novos 6rgaos de defesa do consunid®iNNDEC passou a contar com
cerca de 1.550 técnicos usuarios do Sistema eliaareama média mensal de 45 mil

atendimentos.

Como resultado da entrada de novos Procons ao SINB&.ve um aumento
significativo de registros no Sistema. Isso sigaifique a realidade de novos
consumidores de outras localidades passou a camgarario da defesa do consumidor

no Brasil retratado pelo SINDEC. O grafico abaixastna essa evolucéo.
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Numero de Atendimentos de Procons membros do SINDEC ,
por més, em 2007

60.000 +

50.000
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30.000 -

20.000 +

10.000 +

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

*Fonte: site do SINDEC (www.mj.gov.br/SindecNacional/)

O quadro abaixo resume as integracdes realizadastdwo exercicio de 2007:

Procons Integrados ao SINDEC, com data de integragd o

, Data da
Estado Descricdo do Orgao
Integracao
CE Procon Estadual do Ceara 08/05/2007
ES Procon Municipal de Vitéria 12/09/2007
GO Procon Municipal de Caldas Novas 02/03/2007
Procon Municipal de Rio Verde 15/10/2007
Procon Municipal de Bom Jesus de Goias 13/04/2007
Procon Municipal de Trindade 26/04/2007
Procon Municipal de Quirinépolis 14/05/2007
Procon Municipal de Goianésia 13/07/2007
Procon Municipal de Niquelandia 28/07/2007
Procon Municipal de Mineiros 16/08/2007
Procon Municipal de Anapolis 21/09/2007
Procon Municipal de Jaragua 22/10/2007
Procon Municipal de Santo Antonio do Descoberto 09/11/2007
Procon Municipal de Aguas Lindas de Goias 08/11/2007
Procon Municipal de Valparaiso de Goias 13/11/2007
Procon Municipal de Luziania 27/11/2007
Procon Municipal de Formosa 13/11/2007
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Procon Municipal de Ipameri 22/11/2007
Procon Municipal de Catalao 21/11/2007
MG Procon Municipal de Nova Lima 26/06/2007
Procon Municipal de Ouro Preto 21/06/2007
Procon Municipal de Sacramento 16/01/2007
Procon Municipal de Uberlandia 02/05/2007
Procon Municipal de Sete Lagoas 06/02/2007
Procon Municipal de Sabara 18/10/2007
Procon Municipal de Jodo Monlevade 31/10/2007
Procon Municipal de Timéteo 01/11/2007
Procon Municipal de Bom Despacho 07/11/2007
Procon Municipal de Itatna 13/12/2007
MS Procon Estadual do Mato Grosso do Sul 22/05/2007
RN Procon Municipal do Natal 02/05/2007
SC Procon Municipal de Florianépolis 20/08/2007

*Fonte: site do SINDEC (www.mj.gov.br/sindec)

XIl.2 REUNIOES TECNICAS DO SINDEC

No exercicio de 2007, a Coordenacéo Geral do SINDEaGzou trés reunides
técnicas com todos os Procons estaduais integraonldSistema. As reunides foram

realizadas nos meses de fevereiro, agosto e deaembr

O objetivo dessas reunides foi o de promover dsfiess sobre a gestdo do
SINDEC, sobre aperfeicoamento dos procedimentassoftware do Sistema. Também
foram discutidas a agenda e as estratégias de asdasdes implementadas no ambito
da gestdo do SINDEC (como, por exemplo, o lancamdas cadastros estaduais de
reclamacao fundamentada).

Outro trabalho da Coordenacao Geral do SINDEC aepgracéo e na conducgao
das reunibes técnicas é para que 0 contato detmmesses encontros e as proprias
discussbes entre os dirigentes fortalecam a intggréécnica e politica dos 6rgaos
publicos de defesa do consumidor.
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XI1.3 REcCICLAGENS DO SINDEC

A reciclagem de técnicos dos Procons integradoma atividade regular na
metodologia de gestdo do SINDEC. Ela tem um caelsencial e estratégico, uma vez
que a rotatividade de pessoal nos Procons é geahdea necessidade de que a cultura
de uso do Sistema e a correta aplicacdo dos coasjam constantemente reforcadas.
Os cursos de reciclagem séo, portanto, sempreadpbca todos técnicos e abrangem
toda a parte conceitual e de uso do Sistema.

Em 2007, foram realizados cursos de reciclagem IN®EC nos Procons de

nove estados brasileiros. Estes nove estados sao:

Amapa Paraiba Minas Gerais Rio Grande do Sul
Bahia Para Rio de Janeiro
Maranhao Pernambuco Santa Catarina

Rio Grande do Norte

Xll.4 CADASTRO DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS

O Cadastro de Reclamacdes Fundamentadasforme determina o Cadigo de
Defesa do Consumidor (CDC), consiste da compilagéotodas as reclamacgoes

recebidas, analisadas e concluidas pelos érgadisgribbe defesa do consumidor.

O Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas de 2a@mcas reclamacdes que
se enquadram no Artigo 44 do CDC arquivadas nogerde 01/09/2006 a 31/08/2007.
No total, foram cadastradas cerca de 54 mil regtdsmfundamentadas de 15 estados

(conforme quadro abaixo) mais o Procon MunicipaBdi Horizonte.

Acre Maranhao Rio Grande do Norte
Amazonas Mato Grosso Rio Grande do Sul
Bahia Minas Gerais Rio de Janeiro
Espirito Santo Para Santa Catarina
Goias Paraiba Tocantins
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As reclamacdes cadastradas foram consolidadas PEIOC, formando o
Cadastro Nacional de Reclamag¢fes Fundamentadaslisardo do Cadastro Nacional
ocorreu no dia 04/12/2007, na abertura da 32 Reuré&nica da CG-SINDEC com o0s
Procons Integrados, e foi acompanhada da divulgdedom Sumério Analitico que
discutiu os seus principais numeros resumiu aspectportantes do Cadastro, tanto do

ponto de vista nacional, quanto do regional.
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Xlll. PARTICIPACAO EM EVENTOS, PALESTRAS, REUNIOES E CURSOS
DE CAPACITACAO

O DPDC participou, ao longo do ano, de 372 (trexeptsetenta e dois) eventos
relacionados a defesa do consumidor e 10 (dez)o€WBésicos da Escola Nacional de

Defesa do Consumidor Itinerante.

Numero de Eventos com Participa¢cdo do DPDC, no més, em
2007.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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XIV. PRODUCAO DE_DOCUMENTOS, MATERIAL INORMATIVO E
EVENTOS

Em 2007, o DPDC elaborou 2.149 documentos de trabBlestes, destacam-se
as 324 Notas Técnicas elaboradas, sobretudo, ylasalsr e orientar os 6rgaos de

defesa do consumidor sobre diversos assuntosetesst especifico.

Documentos Elaborados, por tipo, em 2007.

) Memorandos;
Malas diretas; 6.0%

1,7%

Notificagdes e
intimacdes;
20,5%

Oficios; 56,7%

Notas
Técnicas e
Despachos;
15,1%

Além dos documentos de trabalho acima, o DPDC miadwistribuiu e
veiculou 298.428 exemplares de materiais infornoativdentre os quais destacam-se
200.000 unidades do Codigo de Defesa do Consunb@d@00 unidades do Manual de
Orientacdo do doente Celiaco e 15.600 unidades attud de Criacdo de Procons. A
producdo e distribuicAo desse material visa a ibamtr ndo apenas para o0
aprimoramento dos 6rgaos e entidades do consunriths,também para promover a

educacao para a cidadania e o consumo.
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Cddigos de Protecao e Defesa do Consumidor, em port  ugués e em francés

Ministére de la Justice

Codigo de Protecao e Defesa Code de Protection et de

do Consumidor Défense du Consommateur

e

et
Decreto n® 2.181, de 20 deMarco de 1997 Décret N” 2.181, du 20 Mars 1997
Decreto n® 5.440, de 04 de Maio de 2005

Portaria n° 81, de 23 de Janeiro de 2002

Por fim, observe-se que o DPDC fomentou discussélativas aos direitos e
deveres do consumidor, em diversos espacos desd@zunacional e internacional, com
0 objetivo de subsidiar a elaboragéo de propostdisetrizes de atuacdo por parte do
proprio Departamento e dos Procons e entidades d&itodo pais que compdem o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. Ao lag@007, o DPDC promoveu 5
eventos, conforme quadro abaixo.

Eventos Nacionais promovidos pelo DPDC, em 2007

Evento Local Data
522 Reuniéo do DPDC com o SNDC Brasilia/DF 2 e 3 de abril
Lancamento da Escola Nacional de Defesa do Brasilia/DF 8 a 10 de agosto
Consumidor
532 Reuniéo do DPDC com o SNDC Macapa/AP 29 e 30 de agosto
IV Congresso do SNDC Goiania/GO 22 e 23 de outubro
542 Reunido do DPDC com o SNDC Brasilia/DF 5 e 6 de dezembro
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XV. ACOES NO PROGRAMA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLIC A
COM CIDADANIA (PRONASCI)

XV.1 CONTEXTO E DESCRICAO DAS ACOES

O crescimento econémico dos ultimos quatro anopigou 0 aumento do
namero de consumidores. Segundo dados da FundagaboG/argas, no periodo de
2001 a 2005, as camadas mais pobres tiveram umirnesgo econdmico da ordem de
43%, beneficiadas principalmente pela valorizacdm shlario minimo e pela
transferéncia de renda. De cada 6 (seis) produtosercializados, 5 (cinco) séo

destinados as classes C, D e E.

Por outro lado, os mecanismos de protecdo dos wcodsies nao
acompanharam o mesmo ritmo do crescimento econOrB&loe-se que esses Novos
consumidores ndo estdo habituados a exercer osd#eitss como cidaddos e que
encontram grandes dificuldades de interagir em wrcado de consumo complexo e

informatizado.

Assegurar a protecdo a esses consumidores é funtddméo apenas para a
ampliacdo da transparéncia das relacdes de consuomm também para auxiliar na
reducdo da violéncia e ampliar o nivel de cidaddoigais. A infracdo ao direito do
consumidor aumenta a pobreza, aumenta a desigealelside pobres e ricos, gera
exclusdo e reflete, portanto, negativamente sobreiokncia. O desrespeito ao
consumidor tem reflexos sobre a desigualdade égepa, que influenciam a violéncia
no pais: sobre as camadas pobres, porque restiimige mais seu acesso ao mercado; e
sobre a desigualdade, justamente porque s&o ospotaiss que tem maior dificuldade
de negociar os seus direitos.

Nesse contexto, os 6rgaos de defesa do consunadstitcem atores relevantes,
pois podem proteger os ganhos advindos do proceesonclusdo e atender
principalmente os consumidores das classes C, D Bados do Sindec (Sistema
Nacional de Informac¢des) confirmam que, majoritagate, o publico atendido nos 70
Procons integrados nos 21 estados e 70 municgiosgde consumidores das classes D
(Renda média pessoal de até R$ 161,00) e C (Reédia pessoal de R$ 314,00 até R$
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573,00), respectivamente. Ademais, 80% das reci@sagpresentadas aos Procons
resultam em acordos, sem a necessidade do reauiBodar Judiciario, ou mesmo da

aplicacao de sancgoes.

E nesse sentido, que a Secretaria de Direito Ecoodnpor meio do
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidegrau o Programa Nacional de
Seguranca Publica com Cidadania (Pronasci) do Miisda Justica. Esse programa
pretende ampliar a protecdo aos direitos do cidadésua dimensdo de consumidor,
perseguindo trés acdes fundamentais: a primeirangmwderar o cidadao, instituindo
acesso informal ao Sistema Nacional de Defesa dsubaidor por meio do Canal
Comunidade; a segunda, ao aprimorar e expandirnde&j com o Monitoramento
Cidadao e, a terceira, ao garantir ao jovem o @&ierpleno de sua cidadania e, assim
prevenir a violéncia na juventude, com o progranea ndultiplicadores Geracgéo

Consciente:

(1) Canal Comunidade: projeto que visa a ampliar os mecanismos de aasso
populacdo de comunidades nas 11 regides metrapaditarasileiras mais violentas aos
orgaos de protecdo e defesa do consumidor queerdcelveclamacdes de carater
coletivo, por meio de: (i) formulario proprio, ei@ico ou manuscrito; (ii) audiéncias
publicas comunitarias; (iii) audiéncias no propocgdo de protecdo e defesa do
consumidor. O Sistema Nacional de Informacdes dedaedo Consumidor — SINDEC
sera o grande instrumento a ser utilizado na edecdesta acdo. O Sistema permitira a

comunicacao entre a comunidade e os Procons idiegra

(i) Geragdo Consciente: projeto que tem como objetivo capacitar jovens
multiplicadores, nas areas de risco acima mencasadara o exercicio dos seus

direitos, manutencao da sua integridade e sentomeEnpertencimento.

(i)  Monitoramento Cidadao: projeto que busca vocalizar as demandas da
populacdo daqueles territorios, por meio dos oOrgées protecdo e defesa do
consumidor, relativas aos servigos publicos, siate@ndo-as e encaminhando-as para

0s 6rgdos competentes. O banco de dados do SINBEQIma referéncia importante
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para a implementacao desta acdo, uma vez quelele a8 demandas (classificadas por

assunto, problema e local de domicilio do consunhilatadas pelos Procons.

Para a realizacdo destas acdes, € possivel camauma vasta rede integrada
por 27 Procons estaduais, cerca de 600 proconsipaisi, 0 que representara mais de
1.000 pontos dispersos por todo o territdrio naioque, sob a coordenacdo do
Ministério da Justica, poderdo avancar de modoador na promoc¢ao da cidadania
para a populacdo em todo pais. A cidadania plesanderaja a violéncia. Assim,

espera-se com tal aproximacao um reflexo positavprevencao da violéncia.

XV.2 ACOES INICIADAS EM 2007

No exercicio de 2007 o DPDC comecou a articulagin os estados para a
implementacéo das agdes do Pronasci. Essa inteflodoi iniciada com o Distrito
Federal e com os estados do Para, Rio de Jan@r&GrRBnde do Sul e Sado Paulo. Apos
as reunides do DPDC para a exposicao dos objalivéograma, todas essas unidades
da federacdo apresentaram propostas de projetos io@iativas especificas
relacionadas as trés acfes. Esses projetos foralimdns pelo DPDC e o inicio da sua

execucao ocorrera no exercicio de 2008.

Todavia, acbes mais gerais do Programa comecasenimplementadas ja no
exercicio de 2007. Abaixo serdo resumidas essastinas e os estados onde foram

implantadas.

Distrito Federal

Canal Comunidade e Monitoramento Cidadao
Novembro e Dezembro de 2007

* Negociacao de convénio para a integracao do Procon/DF ao SINDEC;
» Assinatura prevista para fevereiro de 2008 e producdo em marco de
2008.
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Rio de Janeiro

Geracao Consciente
Dezembro de 2007

* Aplicacdo do Curso Basico de Defesa do Consumidor para jovens
carentes em parceria com as entidades FIA e ANIMA.

Canal Comunidade
Dezembro de 2007

* Reciclagem do SINDEC para técnicos do Procon/RJ.

Sao Paulo

Canal Comunidade e Monitoramento Cidadao
Novembro e Dezembro de 2007

* Mapeamento tecnoldgico, do banco de dados e procedimental do
Procon/SP para a implantagéo do SINDEC,;
» Elaboragéo do Termo de Convénio e do Plano de Trabalho
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